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El Jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de la Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., obrando como Supervisor del Contrato Nro. 4204000-727-2022 presento 
informe parcial con el fin de proceder a reporte parcial de cumplimiento en los siguientes términos: 
 

1. INFORMACIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO O CONVENIO 

Contratista: INDEXA SOLUCIONES S.A.S. 

Objeto: 

Contratar el soporte,  mantenimiento, upgrade y actualización -SMUA-  
a la licencia a perpetuidad  de Abbyy FineReader Server de la 
Secretaría General de la Alcaldia Mayor de Bogotá. 
  

Valor del contrato: $ 15.827.000,oo 
Valor de la adición (si 
hay lugar a ello): 

N/A 

Valor total del contrato: $ 15.827.000,oo Valor ejecutado: $ 0 

Plazo inicial del contrato: 20 DÍAS 
Prórroga (si se llevó a 
cabo): 

N/A 

Plazo final del contrato: 20 DÍAS Fecha de suscripción: 08/06/2022 

Fecha de iniciación: 15/06/2022 
Fecha de suspensión (si 
hay lugar a ello): 

N/A 

Fecha de reinicio (si se llevó a 
cabo): 

N/A Fecha de terminación: 04/07//2022 

Dependencia donde presta el 
servicio (solo para persona 
natural) 

Oficina de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones 

Sede donde presta el 
servicio (solo para 
persona natural) 

Manzana Lievano 

 
 
2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: 
 
Que conforme con la ejecución de dicho acuerdo de voluntades, me permito certificar el desarrollo de las 
siguientes actividades en cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales: 
 

 
 OBLIGACIÓN 

 
 ACTIVIDADES 

 
 OBSERVACIONES 

DESCRIBA LOS 
SOPORTES DE LA 
EJECUCIÓN 

1. Cumplir con todas las 
especificaciones técnicas 
definidas por la Entidad. 

 

Durante el periodo  
ejecutado del 
contrato  el 
contratista ha dado 
cumplimiento a todas 
las especificaciones  
que fueron técnicas 
definidas por la 

Se adjuntan anexos,  

Soportes publicados en 
la plataforma Secop II. 
SGA-MC-13-2022  
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entidad 

2.  Prestar servicios de 
soporte mantenimiento 
upgrade y actualización 
para la licencia de  
ABBY/servidor. 

 

Esta actividad se h 
venido cumpliendo, 
por parte del 
contratista 

Se anexa correo del 
contratista donde da las 
indicaciones de como 
solicitar soporte 
respectivo  

Soportes publicados en 
la plataforma Secop II. 
SGA-MC-13-2022 

 
 
 

 

3. Brindar soporte técnico y 
mantenimiento a a la 
licencia Abbyy 
FineReader server  en 
horario laboral.  

 

En este periodo no se 
ha requerido soporte 
técnico ni 
mantetenimiento. 

 

Soportes publicados en 
la plataforma Secop II. 
SGA-MC-13-2022 

 
 
 

4. Disponer de copias de 
actualizaciones y parches 
del software del la 
licencia para la Secretaria 
General de la Alcaldia 
Mayor de Bogotá. 
 

En este momento no 
se han liberado 
actualizaciones  

 

Soportes publicados en 
la plataforma Secop II. 
SGA-MC-13-2022 
 
 

5. Entregar a la  supervisión 
del contrato la 
certificación respectiva 
del soporte SMUA.  
 

En contratista envió 
documento 
respectivos a la 
entidad 

Se adjunta certificaron de 
ABBYY. 

 
 
Soportes publicados en 
la plataforma Secop II. 
SGA-MC-13-2022 
 
 
 
 

 

6. Contar con las 
actualizaciones y los 
upgrade liberados 
durante el tiempo  de 
soporte. 

Se tiene el 
documento 
respectivo, pero al 
momento no se han 
liberado 
actualizaciones 

Se adjunta certificaron de 
ABBYY. 

Soportes publicados en 
la plataforma Secop II. 
SGA-MC-13-2022 
 
 

7. Acatar las instrucciones 
que durante el desarrollo 
del contrato se le 
impartan por parte de la 
Oficina de Tecnologías 
de la Información y las 
Comunicaciones – OTIC 
de la Secretaría General 
de la Alcaldía Mayor de 
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Bogotá D.C 
 

8. El contratista debe 
cumplir con la política de 
seguridad de la 
información y privacidad 
de los datos de la 
Entidad, así como con los 
requerimientos del SGSI 
(Sistema de Gestión de 
Seguridad de la 
Información) de la 
Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de 
Bogotá. 

El contratista ha 
cumplido con la 
políticas política de 
seguridad de la 
información y 
privacidad de los 
datos de la Entidad, 
así como con los 
requerimientos del 
SGSI (Sistema de 
Gestión de Seguridad 
de la Información) 

  

9. Informar por escrito  
(carta, correo electrónico 
o acta suscrita con el 
supervisor) respecto a la 
cantidad de personas que 
participaran en la 
ejecución contractual, 
una vez sea suscrita el 
acta de inicio. Con el 
propósito de verificar la 
aplicabilidad del Decreto 
No. 332 de 2020. 

No se ha presentado 
la necesidad 

  

10. Las demás que se 
deriven de la naturaleza 
del contrato y que sería 
necesarias para la 
correcta prestación del 
servicio SMUA.  

 

   

 
 
3. GESTIÓN DE PAGOS, DESEMBOLSOS O RECAUDOS: 
 
De acuerdo con lo establecido, a la fecha 01/07/2022 no se han realizado pagos, de acuerdo con la entrega de 
los servicios estipulados en los documentos del contrato, así: 
 

PAGO Nro. 01 
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Requisitos Descripción 

Nro. Carpeta y de folio en el 
expediente contractual en el que 
reposa la evidencia o enlace de 
acceso al SECOP donde están 

publicados los documentos (incluir 
nombre del archivo con el cual fue 

cargado en SECOP). 

Facturas o documentos 
equivalentes 

FE-28 N/A 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

Acta de recibo a satisfacción N/A 

Certificado de recibido a 
satisfacción 

SOLICITUD No 8242 N/A 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Se anexa lo respectivo, el pago de 
parafiscales realizado por el contratista 

N/A 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago En tramite N/A 

 
Nota: No existen reintegros o devoluciones.  
 
 
4. DESARROLLO DEL CONTRATO 
 
La aprobación de la garantía única se produjo el día 15/06/2022, la cual se constituyó así: 
 

PÓLIZA No. AMPAROS 
VALORES 

ASEGURADOS 

VIGENCIAS 

 

FECHA INICIO FECHA FINAL 

CBC-10003667 
 

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO $4,748,100.00  08/06/2022 30/06/2023 

CBC-10003667 
 

CALIDAD DEL SERVICIO $3,165,400.00 
30/06/2022 
 

30/06/2023 

 
4.1 MODIFICACIONES 
 
Que el contrato NO ha tenido modificaciones contractuales: 
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CLASE DE MODIFICACIÓN FECHA 
VALOR  

(En caso de 
ser adición) 

TIEMPO  
(En caso de que 

sea prórroga) 

Nro. CARPETA Y DE 
FOLIO EN EL 
EXPEDIENTE 

CONTRACTUAL 

N/A N/A N/A N/A N/A 

 
 
5. EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO Y/O CONVENIO CERTIFICA QUE: 
 

TIPO DE 
INFORME 

 
CUMPLIMIENTO 

MARQUE CON UNA X EN CASO 
DE QUE SEA POSITIVA LA 

RESPUESTA, EN CASO 
CONTRARIO INDIQUE LAS 

RAZONES POR LAS CUALES 
HA INCUMPLIDO EL 

CONTRATISTA 

INFORME 
PARCIAL  
 

El(la) contratista a la fecha viene cumpliendo a satisfacción 
el objeto del contrato.  

X 

Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del 
Gasto, que las obligaciones contractuales vienen siendo 
ejecutadas de conformidad con lo pactado y en su totalidad 
a la fecha de corte del informe, con oportunidad y diligencia 

X 

Que el (la) contratista a la fecha viene cumpliendo durante la 
ejecución del contrato y corte del periodo, con el pago de los 
aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, 
Pensión y Riesgos Laborales o la certificación emitida por el 
Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la 
firma donde indica que la precitada persona jurídica se 
encuentra al día con el Sistema de Seguridad Social, 
Pensiones, etc., de conformidad con las normas legales 
vigentes 

X 

Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales y recibí los informes y/o productos 
correspondientes pactados entre las partes, los cuales 
fueron cargados y revisados oportunamente en la plataforma 
SECOP según sea el caso. 

X 

Que su ejecución presupuestal ha obedecido a los pagos y 
desembolsos pactados contractualmente y las 
modificaciones si a ello hubiere lugar. 

X 

 
 
 
6. CONTROL SOBRE LAS OBLIGACIONES POST CONTRACTUALES (SI APLICA) 
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No se establecieron Obligaciones Pos contractuales 
 

DESCRIPCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES POST 

CONTRACTUALES 

MODO DE 
SEGUIMIENTO POR 

PARTE DE LA 
SUPERVISIÓN 

FECHA ESTIMADA DE 
CULMINACIÓN DE LA 
OBLIGACIÓN POST 

CONTRACTUAL  

DESCRIPCIÓN DEL 
SOPORTE DEL 

SEGUIMIENTO (Deberá 
encontrarse cargado en el 

SECOP) 

 N/A  N/A  N/A  N/A 

 
7. MATERIALIZACIÓN DE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL CONTRATO O CONVENIO 
 
Durante el periodo no se han materializado riesgos descritos en la Matriz. 
 
 
8. OBSERVACIONES 
 
N/A 
 
7. FIRMAS 
 

NOMBRE DEL SUPERVISOR/INTERVENTOR CARGO FIRMA 

Rafael Londoño Caranton 
Jefe Oficina de Tecnologías de 
la Información y las 
Comunicaciones 

 

 

NOMBRE DEL APOYO A LA SUPERVISÓN CARGO FIRMA 

N/A 
Responsable del insumo 
técnico. 

N/A 

N/A 
Responsable del insumo 
jurídico. 

N/A 

N/A 
Responsable del insumo 
financiero.   

N/A 

 


